CONG TY €6 PHAN CONG NGHE VA DICH VU MOBILE-ID

P Trusted Pia chi: Tang 9, Toa nha Van phong Thuy Lgi 4, 286 — 288 Nguyén Xi,
Phudng Binh Lgi Trung, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam
Hotline: 1900 6884 Website: https://trustedpay.mobile-id.vn/

PIEU KIEN VA PIEU KHOAN CUNG CAP
SAN PHAM, DICH VU

Cam dn Quy Khach hang da tin tudng va lua chon s dung Giai phap thanh toan IoT QR Trusted Pay
(sau day goi tat 1a “Trusted Pay”) do Céng ty C6 phan CAong nghé va Dich vu Mobile-ID (sau day goi la
“Mobile-ID") cung cap.

Tai liéu nay quy dinh cac diéu kién va diéu khoan cung cdp san phadm cho cac thiét bj phan cling
thudc giai phap Trusted Pay, bao gém Thiét bi Loa thong bao thanh toan CS89 va Thiét bi Loa thong
bao thanh toan CS89+ clng cac dich vu lién quan khac.

Moi giao dich v&i Mobile-ID déu can tuan thu diéu kién va diéu khoan sau day:

I. CHINH SACH CUNG CAP SAN PHAM, DICH VU
1. Can c{& cung cip san pham, dich vu
Mobile-ID sé& thuc hién viéc cung cdp san phdm, dich vu dua trén céc cdn c sau:

- Nhu cau cua Khach hang va kha nang cung cdp cua Mobile-ID. Khach hang lién hé va dat hang
truc ti€p véi bo phan kinh doanh ctia Mobile-ID qua email, dién thoai hodc cac nén tang lién lac
dugc cong b chinh thikc;

- Ky két Hgp dong/Dan dat hang truc ti€p vGi Khach hang.

2. Xac nhan don hang va ky két Hgp dong/DPon dat hang

- Sau khi ti€p nhan théng tin yéu cau dat hang, Mobile-ID sé ti€én hanh xac nhan don hang théng
gua van ban, email hoac cac phuong thirc thong bao khac.

- Viéc xac nhan dan hang chi cé hiéu luc khi: Hai bén da thdng nhat ro vé sé lugng, chiang loai, don
gid, thdi gian va dia diém giao hang.

- Hai Bén tién hanh thudng thao va ky két Hop déng/Pon dat hang dé& lam cén c cho viéc cung cép
san phadm, dich vu.

3. Phuong thirc thanh toan
Khach hang cé thé Chuyén khoan qua tai khoan ngan hang do Mobile-ID cung cép. Moi giao dich sé&
dudc xac nhan qua email hoac van ban trudc khi x(r ly don hang.
II. CHINH SACH BAO HANH, TRA HANG
1. Trung tam bao hanh
- Khach hang cé thé lién hé truc tiép dé dugc hd trg bao hanh hodc tra hang tai:
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Pia chi GD : TAng 9, Tda nha Van phong Thay Lai 4, s& 286-288 Nguyén Xi, Phudng Binh Lgi
Trung, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

bién thoai 1 +84 28 3622 2982 Fax 1 +84 28 3622 2983

Hotline : 1900 6884

Email : info@mobile-id.vn

Thai gian lam viéc: T 8:30 dén 12:00 va tir 13:30 dén 18:00, tUr th& Hai dén th Sau (tru tha
Bay, Chu Nhat va cac ngay nghi 1, tét theo quy dinh).

2. Diéu kién bao hanh

Thiét bi con trong thdi gian bao hanh, con bao bi, tem, nhan, phu kién va ching tir mua hang day
du (Vi du: hoa don dién tur hoac tai liéu xac nhan giao dich mua ban khac);

Mobile-ID chi bao hanh d&i véi Thiét bi cd khuyét tat do 16i cia Nha san xuat. N&u Quy Khach hang
nhan thay Thiét bi cd khuyét tat do 16i cia Nha san xudt, vui 16ng lién hé véi bd phan hd trg cua
Mobile-ID theo thong tin lién hé néu trén trong thdi gian sém nhat dé dudgc hd trg va hudng dan
quy trinh bdo hanh.

3. Diéu kién tra hang

Khong ap dung viéc trd hang doi véi Thiét bi d& mua va giao thanh cong cho Khach hang. Chi ap
dung trad hang trong trudng hdp cac Thiét bj bi hu hdng trong qué trinh van chuyén, hodc Mobile-
ID giao hang khong dung chung loai, khdng dung s6 lugng.

Khach hang can quay lai video qua trinh ti Iic nhan Thiét bi t&r don vi van chuyén dén lGc kiém
tra Thi€t bi va phan hoi ngay lap tdc néu phat hién cé dau hiéu bat thudng bao gom nhung khong
gidi han nhu mép méo, nit v3, bi &m udt, hu hdong do cac tdc ddng tir bén ngoai, hodc sai khac
vé s0 lugng, chung loai.

Mobile-ID ti€n hanh kiém tra va hd trg nhan lai Thiét bi trong trudng hgp hu héng phat sinh dudc
xac dinh 1a do 16i ctia Bon vi van chuyén hodc do Mobile-ID giao hang khéng dung chiing loai, s&
lugng nhu da cam két.

4. Quy trinh bao hanh, tra hang

III.

Khach hang lién hé qua hotline hodc email d& dugc hudng dan chi tiét.
Nhan vién k§ thuat cta Mobile-ID sé& kiém tra va danh gia tinh trang Thiét bij.
Né&u Thiét bi du diéu kién bao hanh, dgi trd, Mobile-ID s& thuc hién bdo hanh, ddi tra.

CHINH SACH GIAO NHAN VA TRIEN KHAI SAN PHAM, DICH VU

1. Giao nhan ddi v8i san pham phan mém sé ({rng dung, chuong trinh may tinh)

San phdm phan mém sé dugc cung cdp dudi dang tép cai dat dién t, 4p dung mdt trong cac hinh

thic sau:

GUi lién két tai vé (download link) tr may chd clua Mobile-ID qua email hodc hé théng quan ly

ngudi dung.
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- GuUi lién két tai vé tir kho irng dung (App Store, Google Play) dGi véi phién ban dién thoai théng
minh.
Mobile-ID cé thé Iua chon phuong thirc cai d&t phan mém tir xa hodc tai chd tuy tirng trudng hap.
Khach hang ¢ thé tu g& bo cai dat phan mém bat ky lic nao thdng qua chlic ndng Uninstall trén
may tinh hoac x6a Ung dung trén thiét bi di dong.
2. Giao nhan doi véi thiét bi phan cing
- Giao hang trén toan quéc thdng qua céc don vi van chuyén.
- Chi phi giao hang s& dudgc ap dung theo biéu phi ctiia don vi van chuyén.
3. Thdi gian giao hang
- Sau khi tiép nhan yéu cau dat hang tir Khach hang thong qua email hoac van ban, Mobile-ID sé
phan hdi vé kha nang thuc hién va tién dé giao hang dé€ tién téi ky két Hop déng/Pon dat hang.
- Thdi gian giao hang cu thé s& dugc quy dinh trong Hgp ddng/Dadn dat hang.
4. Nghia vu cia Khach Hang khi nhan hang
Khi Thiét bi dugc giao dén dia diém chi dinh, Khach Hang cé tréach nhiém:
- B0 tri nhan su ti€p nhan hang;
- Kiém tra tinh trang hang hda, s6 lugng, chung loai;
- Ky xac nhéan vao Bién ban giao nhan do Mobile-ID cung cap.
Viéc ky vao Bién ban giao nhan dong nghia vdi viéc Khach Hang xac nhan da nhan dung, du va
khéng cb khi€u nai tai thdi diém giao nhan.
5. Thdi gian tri€n khai cai dat va tich hop
Thdi gian cai dat va tich hop la trong vong 03 ngay lam viéc, ké tir khi:
- Khach Hang xac nhan da nhan thiét bi; va
- Dodng y dé Mobile-ID trién khai hd trg cai dit va tich hgp hé thdong.

Diéu kién va Diéu khoan cung c8p san phadm, dich vu cb hiéu luc ngay sau khi Té6ng Gidam déc ky

phé duyét.
Tp. HO6 Chi Minh, ngay 31 thadng 12 nam 2024
Phé duyét bdi

Tdng Giam déc
(Da ky)

Pham Xuan Khanh
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